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Praxis-Guide
Datenqualitat im After-Sales & Service:
Von Datenchaos zu Datenklarheit

Erst digitalisieren, dann perfektionieren — After-Sales- und Service-Daten
unabhangig von der Qualitat fiir Ersatzteilkataloge und Webshops nutzen
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Status quo bei der Datenqualitat:
Wo stehen Maschinen- und Anlagenbauer?

Wer digitalisieren will, braucht gute Daten. Datenqualitat ist der Schliissel fiir Effizienz, fundierte
Entscheidungen und zufriedene Kunden. Der Praxis-Check zeigt allerdings: Bisher sind Daten in den wenigsten
Unternehmen in hoher Qualitat und durchgehend verfiigbar.

42 Prozent der Industrieunternehmen schopfen ihre Datenpotenziale nur in begrenztem Male aus, 18 Prozent
lassen sie sogar komplett ungenutzt. Fiir die meisten Organisationen sind datengetriebene Geschaftsmodelle
damit immer noch unerreichbar.

Quelle: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Datenoekonomie-Deutschland-2024
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In Kooperation mit

Datenpflege als Hurde: Silos und

Ressourcenmangel bremsen Unternehmen aus

Wenn Sie lhren Technikern und Kunden digitale After-
Sales-Losungen wie Online-Kataloge oder einen
Ersatzteil-Webshop bieten mochten, brauchen Sie
dafur korrekte und aktuelle Daten aus ERP. CRM,
Technischer Dokumentation und Co. Fur 84 Prozent der
Unternehmen stellt die Eingabe und Pflege von Daten
in diesen Systemen allerdings Aufwand und damit eine
Hurde auf dem Weg zu hoher Datenqualitat dar.
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Basis: Teilnehmende aus der Wirtschaft (n=63, Mittelwert) und dem 6ffentlichen Bereich (n=22, Mittelwert).
Grafik wurde auf Basis der Studie erstellt.

Eine weitere Herausforderung ist das durchgangige
Datenmanagement: Obwohl IT-Systeme immer
vernetzter werden, berichtet eine wachsende Zahl von
Organisationen, dass sie uber 50 Prozent ihrer Daten
nicht unternehmensweit nutzen konnen. Ein Grund
daflr sind Datensilos. Sie entstehen, wenn Daten in
verschiedenen Abteilungen oder Systemen isoliert
gespeichert werden.

Wenn auch Sie vor diesen Herausforderungen stehen,
zeigt dieser Praxis-Guide, was Sie andern konnen.
Erfahren Sie, wie Sie bestehende Daten nutzen, um
Ihre digitale Service-Transformation noch heute zu
starten.

Quelle: https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2024/02/Studie-IT-Trends-2024_15.02.2024_final.pdf
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